Allgemeine Geschiaftsbedingungen,
Kundeninformationen und
Widerrufsbelehrung

L Geltungsbereich, Vertragssprache

1.1. Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB) gelten fiir alle Vertrage
tiber den Erwerb von Gutscheinen, welche zwischen der

Bad Lausicker Thermenresort GmbH, Am Riff 4, 04651 Bad Lausick
- nachfolgend ,BTR" oder ,Anbieter” genannt -

und dem Kunden unter Nutzung des Online-Bestellsystems auf der Website
des Anbieters (www.riff-resort.de), per Telefon, per Brief, per Fax oder per
E-Mail geschlossen werden.

1.2. Vorformulierte Bedingungen des Kunden, welche von den vorliegenden
AGB abweichen, werden selbst bei Kenntnis nicht Vertragsbestandeteil, es sei
denn, der Anbieter stimmt ihrer Geltung ausdrticklich schriftlich zu.

1.3. Verbraucher ist jede natiirliche Person, die ein Rechtsgeschift zu
Zwecken abschlief3t, die liberwiegend weder ihrer gewerblichen noch ihrer
selbstandigen beruflichen Tatigkeit zugerechnet werden kénnen.
Unternehmer ist eine natiirliche oder juristische Person oder eine
rechtsfahige Personengesellschaft, die bei Abschluss eines Rechtsgeschéfts
in Austibung ihrer gewerblichen oder selbstidndigen beruflichen Tatigkeit
handelt.

1.4. Vertragssprache ist ausschlief3lich deutsch.

IL Vertragsschluss, Speicherung des Vertragstextes

2.1. Vertragspartner sind der Anbieter und der Kunde. Die auf der Website
des Anbieters dargestellte Auswahl an Leistungen stellt kein verbindliches
Vertragsangebot des Anbieters dar, sondern ist eine Aufforderung an den
Kunden, ein verbindliches Angebot abzugeben.

2.2. Der Kunde kann ein verbindliches Angebot abgeben, indem er das
Onlinebestellsystem auf der Website des Anbieters nutzt. Der gewiinschte
Gutschein wird in den virtuellen Einkaufswagen gelegt. Die dort abgelegten
Artikel kénnen tiber die Schaltfliche ,Einkaufswagen” jederzeit aufgerufen,
gedndert oder ggf. entfernt werden. Nach Eingabe der fiir die
Bestellungsabwicklung erforderlichen Kundendaten insbesondere Namen,
Rechnungs- und Lieferadresse, gewdhlte Zahlungsart, gibt der Kunde ein
rechtsverbindliches Angebot gegeniiber dem Anbieter ab, indem er die
Schaltfliche betitigt, die ihn auf die Ubernahme einer Zahlungspflicht
hinweist. Eine Bestellung ist ohne Registrierung maoglich.

Waéhrend des Bestellvorgangs kann der Kunde bis zum Absenden der
Bestellung iiber die iiblichen Funktionen wie insb. die ,Zurtick“-Funktion
des Browsers seine Angaben und Artikelauswahl dndern bzw. den Kauf
abbrechen. Der Anbieter nimmt das Angebot an (Vertragsschluss), indem er
dem Kunden eine Bestatigung in Textform (z.B. per E-Mail) libermittelt,
welche die Ausfiihrung der Bestellung bzw. Auslieferung des des/ der
Artikel/s bestatigt bzw. den Kunden zur Zahlung auffordert.

2.3. Der Kunde kann alternativ per E-Mail, per Brief, per Telefax, per Telefon
oder tiber das elektronische Formular auf der Internetseite des Anbieters
eine unverbindliche Anfrage bzgl. eines Gutscheinerwerbs an den Anbieter
richten. Der Anbieter unterbreitet dem Kunden in diesem Fall ein
verbindliches Angebot in Textform (per E-Mail), welches der Kunde
innerhalb der im Angebot bezeichneten Frist - auch formlos und schliissig
durch Begleichung des genannten Preises - annehmen kann.

2.4. Die Bestellbestdtigung enthélt den Vertragstext einschlief3lich der AGB.
Der Vertragstext wird vom Anbieter befristet gespeichert und ist nach der
Bestellung aus Sicherheitsgriinden nicht mehr iiber das Internet abrufbar.
Dem Kunden wird empfohlen, fiir eine dauerhafte Speicherung von
Bestelldaten und Vertragstext zu sorgen. Nach der vollstindigen
Vertragsabwicklung werden der Vertragstext und Bestelldaten gel6scht bzw.
fiir die weitere Verwendung gesperrt, es sei denn, dem stehen zwingende
abgaben-  bzw. handelsrechtliche = Aufbewahrungspflichten  oder
iiberwiegende berechtigte Interessen auf Seiten des Anbieters entgegen.
Weitere Informationen zum Umgang mit Kundendaten sind in der
Datenschutzerklarung des Anbieters einsehbar.

111 Widerrufsrecht fiir Verbraucher beim Fernabsatzvertrag
3.1. Begriffsbestimmungen

Verbrauchern steht beim Abschluss von entgeltlichen Fernabsatzvertragen
mit Unternehmern per Gesetz ein Widerrufsrecht zu, wenn dieses nicht
ausgeschlossen oder bereits erloschen ist.

Wann der Kunde ein ,Verbraucher” ist, wird in Ziff. 1.3 Satz 1 dieser AGB
erklart. Der Anbieter ist Unternehmer im Sinne von Ziff. 1.3 Satz 2 dieser AGB.

,Fernabsatzvertrage” sind Vertrdge, bei denen beide Beteiligte fiir die
Vertragsverhandlungen und den  Vertragsschluss ausschlieRlich
Fernkommunikationsmittel verwenden, es sei denn, dass der
Vertragsschluss nicht im Rahmen eines fiir den Fernabsatz organisierten
Vertriebs- oder Dienstleistungssystems erfolgt.
,Fernkommunikationsmittel“ sind alle Kommunikationsmittel, die zur
Anbahnung oder zum Abschluss eines Vertrags eingesetzt werden kénnen,
ohne dass die Vertragsparteien gleichzeitig kérperlich anwesend sind, wie
Briefe, Kataloge, Telefonanrufe, Telekopien, E-Mails, iiber den
Mobilfunkdienst versendete Nachrichten (SMS) sowie Rundfunk und
Telemedien.

3.2. Nichtbestehen des Widerrufsrechts

Soweit der Kunde und der Anbieter im Einzelfall nichts Abweichendes
vereinbart haben, besteht das Widerrufsrecht insbesondere nicht bei
Vertragen zur Lieferung von Waren, die nicht vorgefertigt sind und fiir deren
Herstellung eine individuelle Auswahl oder Bestimmung durch den
Verbraucher mafigeblich ist oder die eindeutig auf die personlichen
Bediirfnisse des Verbrauchers zugeschnitten sind.

3.3 Widerrufsrecht

Weitere Informationen zum Widerruf finden sich in der nachfolgenden
Widerrufsbelehrung.

Widerrufsbelehrung

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen
Vertrag zu widerrufen, sofern Sie den Gutschein innerhalb dieser Frist noch
nicht vollstindig eingeldst haben. Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab
dem Tag, an dem Sie oder ein von IThnen benannter Dritter, der nicht der
Beforderer ist, die Waren in Besitz genommen haben bzw. hat. Um Thr
Widerrufsrecht auszuiiben, miissen Sie uns,

Bad Lausicker Thermenresort GmbH, Am Riff 4, 04651 Bad Lausick

E-Mail: empfang@riff-resort.de
Telefon: 034345/ 71570 Telefax: 034345/ 71580

mittels einer eindeutigen Erklarung (z.B. z. B. ein mit der Post versandter Brief
oder eine E-Mail) tiber Thren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen,
informieren. Sie konnen dafiir das beigefiigte Muster-Widerrufsformular
verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist. Sie konnen Ihr
Widerrufsrecht auch online unter https://www.freizeitbad-riff.de/riff-
resort/gutschein-shop ausiiben. Wenn Sie diese Online-Funktion nutzen,
iibermitteln wir IThnen auf einem dauerhaften Datentréger (z. B. durch eine E-
Mail) unverziiglich eine Eingangsbestitigung mit Informationen zum Inhalt
der Widerrufserklarung sowie dem Datum und der Uhrzeit ihres Eingangs.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung tiber die
Austibung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir
von Thnen erhalten haben, unverziiglich und spétestens binnen vierzehn
Tagen ab dem Tag zuriickzuzahlen, an dem die Mitteilung tiber Ihren Widerruf
dieses Vertrags bei uns eingegangen ist.

Fiir diese Riickzahlung iiberweisen wir Thnen den betreffenden Betrag auf Ihr
Bankkonto, es sei denn, mit Thnen wurde ausdriicklich etwas anderes
vereinbart; in keinem Fall werden Ihnen wegen dieser Riickzahlung Entgelte
berechnet.

Wir kénnen die Riickzahlung verweigern, wenn Sie den Gutschein bereits
vollstdndig eingeldst haben. Bei teilweiser Einlosung des Gutscheins konnen
wir die Riickzahlung in Ho6he der entsprechenden eingeldsten
Gutscheinsumme verweigern.




Muster-Widerrufsformular

(Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann fiillen Sie bitte dieses
Formular aus und senden Sie es zuriick.).

An die

Bad Lausicker Thermenresort GmbH, Am Riff 4, 04651 Bad Lausick

E-Mail: empfang@riff-resort.de
Telefax: 034345/ 7 15 80

Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen
Vertrag tiber den Kauf der folgenden Waren (*)/ die Erbringung der folgenden
Dienstleistung (*)

Bestellt am (*)/ erhalten am (*)

Name des/der Verbraucher(s)

Anschrift des/der Verbraucher(s)

Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf Papier)

Datum

(*) Unzutreffendes streichen.

V. Preise, Zahlungsbedingungen, Ubermittlung des Gutscheins

4.1. Die angezeigten Preise sind Gesamtpreise. Sie beinhalten die gesetzlichen
Steuern und sonstigen Preisbestandteile.

4.2. Der Gutschein wird elektronisch ausgestellt und an die E-Mail-Adresse
versendet, die der Kunde im Rahmen der Bestellung angegeben hat.

4.3. Der Kunde hat die Zahlungsméglichkeiten, die ihm auf der Website und im
Bestellvorgang angezeigt werden.

4.4. Sofern fiir die einzelnen Zahlungsarten keine abweichende Regelung
besteht, sind die Zahlungsanspriiche aus dem geschlossenen Vertrag sofort
zur Zahlung fallig.

4.5. Der Kunde ist selbst dafiir verantwortlich, darauf zu achten, dass die im
Rahmen der Bestellung angegebene E-Mail-Adresse korrekt ist. Unverziiglich
nach der Bestellung wird die Erstellung und Ubermittlung des Gutscheins a
die angegebene E-Mail veranlasst. Nach Abschluss der Bestellung ist dem
Anbieter keine nachtrédgliche Korrektur der E-Mail-Adresse méglich. Ein
etwaiger Fehlversand an eine andere, falschlicherweise durch den Kunden
angegebene E-Mail-Adresse kann durch den Anbieter nicht behoben werden.
In diesem Fall besteht insbesondere weder ein Erstattungsanspruch noch ein
Anspruch auf Ausstellung eines neuen Gutscheins.

4.6. Damit der Bestellvorgang zeitnah und umweltschonend abgewickelt
werden kann, lbermittelt der Anbieter dem Kunden eine Rechnung in
elektronischer Form an die vom Kunden angegebene E-Mail-Adresse, sofern
der Kunde nicht ausdriicklich stattdessen die Ubermittlung einer Rechnung in
Papierform verlangt.

V. Informationen des Kunden zur Erstellung/Gestaltung des
Gutscheins

Sofern Informationen des Kunden zur individuellen Gestaltung des Gutscheins
erforderlich sind, stellt der Kunde die geeigneten Informationen dem Anbieter
im Rahmen des Bestellvorgangs zur Verfiigung. Der Anbieter nimmt keine
Priifung der iibermittelten Daten, Texte, Bilder und sonstigen Inhalte auf
Richtigkeit, Rechtméfigkeit oder Vollstdndigkeit vor. Der Kunde ist daher
gehalten, die libermittelten Informationen vor der Absendung auf Richtigkeit
und Vollstdndigkeit zu tliberpriifen. Der Kunde tibermittelt an den Anbieter
keine Inhalte, welche die Rechte Dritter, beispielsweise Namens-, Urheber-
und Markenrechte, verletzen oder gegen bestehende Gesetze verstofden. Im
Fall der Zuwiderhandlung stellt der Kunde den Anbieter von den in diesem
Zusammenhang gegeniiber dem Anbieter geltend gemachten Anspriichen
Dritter bereits jetzt frei. Dies schlieft die Ubernahme der Kosten der
Rechtsverteidigung (inklusive Gerichts- und Anwaltskosten in gesetzlicher
Hoéhe) ein.

VL Gutscheinbedingungen

6.1. Der Geldwertgutschein kann bei Verfiigharkeit ganzjdhrig eingeldst
werden, hiervon ausgenommen sind gesetzliche Feiertage (wie
Weihnachtsfeiertage, Neujahrsfeiertag). Der Kunde wird gebeten, sich
rechtzeitig vor einer Reservierung bei dem gewahlten Resort/ Hotel direkt zu
den Kapazititen fiir eine Hotelaufnahme in dem von ihm avisierten Zeitraum
zu informieren. Eine Terminverschiebung kann nach Einldsung des Gutscheins
nur in Absprache mit dem Resort/ Hotel erfolgen.

6.2. Der Kunde wird gebeten, das Resort/Hotel rechtzeitig vor der Einlosung
eines leistungsgebundenen Gutscheins zu kontaktieren, um Kapazititen
abzufragen und ggf. erforderliche Terminvereinbarungen (z.B.
Tischreservierungen, Terminvereinbarung fiir Behandlungen).

6.3. Gutscheine sind vom Umtausch ausgeschlossen; hiervon unberiihrt bleibt
die Geltendmachung von gesetzlichen zwingenden Vorschriften wie der
Gewdhrleistung und dem Widerruf (Ziff. III). Eine Barauszahlung oder

Verrechnung von leistungsgebundenen Gutscheinen mit anderen Leistungen
ist nicht moglich. Geldwertgutscheine und Restguthaben werden dem Kunden
nicht in Bargeld ausgezahlt.

VIIL Gewibhrleistung, Giiltigkeit, Ubertragbarkeit, Haftung

7.1. Es gelten die gesetzlichen Gewahrleistungsvorschriften. Die Haftung des
Anbieters richtet sich nach den gesetzlichen Vorschriften.

7.2. Fiir die Einldsung von Gutscheinen gelten grundsétzlich die gesetzlichen
Verjahrungsfristen des BGB (regelmifig drei Jahre, beginnend ab dem Ende
des Kalenderjahres, in dem der Gutschein erworben wurde), es sei denn, im
Einzelfall wurde eine abweichende Verjahrungsfrist mit dem Kunden
mindestens in Textform wirksam vereinbart

7.3. Die Gutscheine sind nicht personengebunden und kénnen von jeder
Person eingeldst werden. Sollte der Kunde bzw. Besitzer des Gutscheins (z.B.
der Beschenkte) den Gutschein aus Griinden, die der Anbieter nicht zu
vertreten hat, nicht einlésen kénnen, obliegt es dem Kunden bzw. Besitzer, den
Gutschein rechtzeitig vor Verjahrungseintritt anderweitig zu verwenden (z.B.
durch Weitergabe an eine andere Person). Ein Abstandnehmen vom Vertrag
ist dem Kunden ohne Vorliegen eines gesetzlichen Riickabwicklungsgrundes
(z.B. Widerruf nach Ziff. III) nicht méglich.

7.4. Der gewerbliche Wiederverkauf der Gutscheine ist dem Kunden
grundsdtzlich untersagt, sofern nicht schriftlich eine abweichende
Vereinbarung im Einzelfall mit dem Anbieter getroffen wurde. Es gelten die
gesetzlichen Vorschriften.

VIIL Datenschutz

Im Rahmen der Anbahnung des Vertrages und der Vertragsabwicklung
verarbeitet der Anbieter die personenbezogenen Daten des Kunden.

Weitere Informationen sind in der Datenschutzerklarung des Anbieters
einsehbar.

IX. Anwendbares Recht, Gerichtsstand

9.1. Samtliche Rechtsbeziehungen zwischen dem Anbieter und dem Kunden
unterliegen ausschlie8lich dem Recht der Bundesrepublik Deutschland unter
Ausschluss des UN-Kaufrechts. Gegeniiber Verbrauchern gilt Satz 1 nur
insoweit, als das durch die Rechtswahl nicht der Schutz zwingender
Rechtsvorschriften des Staates, in dem der Verbraucher seinen gewéhnlichen
Aufenthalt hat, unterlaufen wird.

9.2. Ist der Kunde Kaufmann, juristische Person des 6ffentlichen Rechts oder
offentlich-rechtliches Sondervermégen, ist ausschliefdlicher Gerichtsstand fiir
alle Streitigkeiten aus diesem Vertrag Aurich. Sofern der Kunde keinen
allgemeinen Gerichtsstand in Deutschland hat oder Wohnsitz oder
gewohnlicher Aufenthalt im Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt sind,
gilt als Gerichtsstand Bad Lausick.

X. Hinweise zur Verbraucher-Streitschlichtung

Der Anbieter ist bestrebt, etwaige Meinungsverschiedenheiten aus
Verbrauchervertragsbeziehungen auf einvernehmliche Weise beizulegen. Bei
etwaigen Beschwerden kann sich der Kunde daher an empfang@riff-resort.de
wenden. In  Erfillung der Informationspflicht nach § 36
Verbraucherstreitbeilegungsgesetz teilt der Anbieter mit, dass er nicht
verpflichtet und nicht bereit ist, an Streitbeilegungsverfahren vor einer
Verbraucherschlichtungsstelle teilzunehmen.




