
      
  

Allgemeine Geschäftsbedingungen, 
Kundeninformationen und 
Widerrufsbelehrung  

  

I. Geltungsbereich, Vertragssprache  

1.1. Diese Allgemeinen Geschä ftsbedingungen (AGB) gelten fu r älle Verträ ge 
u ber den Erwerb von Gutscheinen, welche zwischen der   

Bäd Läusicker Thermenresort GmbH, Am Riff 4, 04651 Bäd Läusick   

– nächfolgend „BTR“ oder „Anbieter“ genännt –   

und dem Kunden unter Nutzung des Online-Bestellsystems äuf der Website 
des Anbieters (www.riff-resort.de), per Telefon, per Brief, per Fäx oder per 
E-Mäil geschlossen werden.   

1.2. Vorformulierte Bedingungen des Kunden, welche von den vorliegenden 
AGB äbweichen, werden selbst bei Kenntnis nicht Verträgsbeständteil, es sei 
denn, der Anbieter stimmt ihrer Geltung äusdru cklich schriftlich zu.  

1.3. Verbräucher ist jede nätu rliche Person, die ein Rechtsgeschä ft zu 
Zwecken äbschließt, die u berwiegend weder ihrer gewerblichen noch ihrer 
selbstä ndigen beruflichen Tä tigkeit zugerechnet werden ko nnen. 
Unternehmer ist eine nätu rliche oder juristische Person oder eine 
rechtsfä hige Personengesellschäft, die bei Abschluss eines Rechtsgeschä fts 
in Ausu bung ihrer gewerblichen oder selbstä ndigen beruflichen Tä tigkeit 
händelt.  

1.4. Verträgsspräche ist äusschließlich deutsch.   

 

II. Vertragsschluss, Speicherung des Vertragstextes  

2.1. Verträgspärtner sind der Anbieter und der Kunde. Die äuf der Website 
des Anbieters därgestellte Auswähl än Leistungen stellt kein verbindliches 
Verträgsängebot des Anbieters där, sondern ist eine Aufforderung än den 
Kunden, ein verbindliches Angebot äbzugeben.  

2.2. Der Kunde känn ein verbindliches Angebot äbgeben, indem er däs 
Onlinebestellsystem äuf der Website des Anbieters nutzt. Der gewu nschte 
Gutschein wird in den virtuellen Einkäufswägen gelegt. Die dort äbgelegten 
Artikel ko nnen u ber die Schältflä che „Einkäufswägen“ jederzeit äufgerufen, 
geä ndert oder ggf. entfernt werden. Näch Eingäbe der fu r die 
Bestellungsäbwicklung erforderlichen Kundendäten insbesondere Nämen, 
Rechnungs- und Lieferädresse, gewä hlte Zählungsärt, gibt der Kunde ein 
rechtsverbindliches Angebot gegenu ber dem Anbieter äb, indem er die 
Schältflä che betä tigt, die ihn äuf die U bernähme einer Zählungspflicht 
hinweist. Eine Bestellung ist ohne Registrierung mo glich.  

Wä hrend des Bestellvorgängs känn der Kunde bis zum Absenden der 
Bestellung u ber die u blichen Funktionen wie insb. die „Zuru ck“-Funktion 
des Browsers seine Angäben und Artikeläuswähl ä ndern bzw. den Käuf 
äbbrechen. Der Anbieter nimmt däs Angebot än (Verträgsschluss), indem er 
dem Kunden eine Bestä tigung in Textform (z.B. per E-Mäil) u bermittelt, 
welche die Ausfu hrung der Bestellung bzw. Auslieferung des des/ der 
Artikel/s bestä tigt bzw. den Kunden zur Zählung äuffordert.   

2.3. Der Kunde känn älternätiv per E-Mäil, per Brief, per Telefäx, per Telefon 
oder u ber däs elektronische Formulär äuf der Internetseite des Anbieters 
eine unverbindliche Anfräge bzgl. eines Gutscheinerwerbs än den Anbieter 
richten. Der Anbieter unterbreitet dem Kunden in diesem Fäll ein 
verbindliches Angebot in Textform (per E-Mäil), welches der Kunde 
innerhälb der im Angebot bezeichneten Frist – äuch formlos und schlu ssig 
durch Begleichung des genännten Preises – ännehmen känn.   

2.4. Die Bestellbestä tigung enthä lt den Verträgstext einschließlich der AGB. 
Der Verträgstext wird vom Anbieter befristet gespeichert und ist näch der 
Bestellung äus Sicherheitsgru nden nicht mehr u ber däs Internet äbrufbär. 
Dem Kunden wird empfohlen, fu r eine däuerhäfte Speicherung von 
Bestelldäten und Verträgstext zu sorgen. Näch der vollstä ndigen 
Verträgsäbwicklung werden der Verträgstext und Bestelldäten gelo scht bzw. 
fu r die weitere Verwendung gesperrt, es sei denn, dem stehen zwingende 
äbgäben- bzw. händelsrechtliche Aufbewährungspflichten oder 
u berwiegende berechtigte Interessen äuf Seiten des Anbieters entgegen. 
Weitere Informätionen zum Umgäng mit Kundendäten sind in der 
Dätenschutzerklä rung des Anbieters einsehbär.  

 

III. Widerrufsrecht für Verbraucher beim Fernabsatzvertrag 

3.1. Begriffsbestimmungen  

Verbräuchern steht beim Abschluss von entgeltlichen Fernäbsätzverträ gen 
mit Unternehmern per Gesetz ein Widerrufsrecht zu, wenn dieses nicht 
äusgeschlossen oder bereits erloschen ist.   

Wänn der Kunde ein „Verbräucher“ ist, wird in Ziff. 1.3 Sätz 1 dieser AGB 
erklä rt. Der Anbieter ist Unternehmer im Sinne von Ziff. 1.3 Sätz 2 dieser AGB.  

„Fernäbsätzverträ ge“ sind Verträ ge, bei denen beide Beteiligte fu r die 
Verträgsverhändlungen und den Verträgsschluss äusschließlich 
Fernkommunikätionsmittel verwenden, es sei denn, däss der 
Verträgsschluss nicht im Rähmen eines fu r den Fernäbsätz orgänisierten 
Vertriebs- oder Dienstleistungssystems erfolgt.  
„Fernkommunikätionsmittel“ sind älle Kommunikätionsmittel, die zur 
Anbähnung oder zum Abschluss eines Verträgs eingesetzt werden ko nnen, 
ohne däss die Verträgspärteien gleichzeitig ko rperlich änwesend sind, wie 
Briefe, Kätäloge, Telefonänrufe, Telekopien, E-Mäils, u ber den 
Mobilfunkdienst versendete Nächrichten (SMS) sowie Rundfunk und 
Telemedien.   

3.2. Nichtbestehen des Widerrufsrechts  

Soweit der Kunde und der Anbieter im Einzelfäll nichts Abweichendes 
vereinbärt häben, besteht däs Widerrufsrecht insbesondere nicht bei 
Verträ gen zur Lieferung von Wären, die nicht vorgefertigt sind und fu r deren 
Herstellung eine individuelle Auswähl oder Bestimmung durch den 
Verbräucher mäßgeblich ist oder die eindeutig äuf die perso nlichen 
Bedu rfnisse des Verbräuchers zugeschnitten sind. 

3.3 Widerrufsrecht 

Weitere Informätionen zum Widerruf finden sich in der nächfolgenden 
Widerrufsbelehrung. 

  

Widerrufsbelehrung  

Sie häben däs Recht, binnen vierzehn Tägen ohne Angäbe von Gru nden diesen 
Verträg zu widerrufen, sofern Sie den Gutschein innerhälb dieser Frist noch 
nicht vollstä ndig eingelo st häben. Die Widerrufsfrist beträ gt vierzehn Täge äb 
dem Täg, än dem Sie oder ein von Ihnen benännter Dritter, der nicht der 
Befo rderer ist, die Wären in Besitz genommen häben bzw. hät. Um Ihr 
Widerrufsrecht äuszuu ben, mu ssen Sie uns,  

Bäd Läusicker Thermenresort GmbH, Am Riff 4, 04651 Bäd Läusick   

E-Mäil: empfäng@riff-resort.de  

Telefon: 034345/ 71570 Telefäx: 034345/ 71580 

mittels einer eindeutigen Erklä rung (z.B. z. B. ein mit der Post versändter Brief 
oder eine E-Mäil) u ber Ihren Entschluss, diesen Verträg zu widerrufen, 
informieren. Sie ko nnen däfu r däs beigefu gte Muster-Widerrufsformulär 
verwenden, däs jedoch nicht vorgeschrieben ist.  Sie ko nnen Ihr 
Widerrufsrecht äuch online unter https://www.freizeitbäd-riff.de/riff-
resort/gutschein-shop äusu ben. Wenn Sie diese Online-Funktion nutzen, 
u bermitteln wir Ihnen äuf einem däuerhäften Dätenträ ger (z. B. durch eine E-
Mäil) unverzu glich eine Eingängsbestä tigung mit Informätionen zum Inhält 
der Widerrufserklä rung sowie dem Dätum und der Uhrzeit ihres Eingängs. 

Zur Währung der Widerrufsfrist reicht es äus, däss Sie die Mitteilung u ber die 
Ausu bung des Widerrufsrechts vor Abläuf der Widerrufsfrist äbsenden.  

Folgen des Widerrufs  

Wenn Sie diesen Verträg widerrufen, häben wir Ihnen älle Zählungen, die wir 
von Ihnen erhälten häben, unverzu glich und spä testens binnen vierzehn 
Tägen äb dem Täg zuru ckzuzählen, än dem die Mitteilung u ber Ihren Widerruf 
dieses Verträgs bei uns eingegängen ist.  

Fu r diese Ru ckzählung u berweisen wir Ihnen den betreffenden Beträg äuf Ihr 
Bänkkonto, es sei denn, mit Ihnen wurde äusdru cklich etwäs änderes 
vereinbärt; in keinem Fäll werden Ihnen wegen dieser Ru ckzählung Entgelte 
berechnet.   

Wir ko nnen die Ru ckzählung verweigern, wenn Sie den Gutschein bereits 
vollstä ndig eingelo st häben. Bei teilweiser Einlo sung des Gutscheins ko nnen 
wir die Ru ckzählung in Ho he der entsprechenden eingelo sten 
Gutscheinsumme verweigern.   

  

  

  

  

  

  

 

 

 

 

 

 

 



Muster‐Widerrufsformular  

(Wenn Sie den Verträg widerrufen wollen, dänn fu llen Sie bitte dieses 
Formulär äus und senden Sie es zuru ck.).  

An die  

Bäd Läusicker Thermenresort GmbH, Am Riff 4, 04651 Bäd Läusick   

E-Mäil: empfäng@riff-resort.de  

Telefäx: 034345/ 7 15 80  

  

Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) äbgeschlossenen 
Verträg u ber den Käuf der folgenden Wären (*)/ die Erbringung der folgenden 
Dienstleistung (*)  

Bestellt äm (*)/ erhälten äm (*)  

Näme des/der Verbräucher(s)  

Anschrift des/der Verbräucher(s)  

Unterschrift des/der Verbräucher(s) (nur bei Mitteilung äuf Päpier)  

Dätum  

_____________  

(*) Unzutreffendes streichen.   

IV. Preise, Zahlungsbedingungen, Übermittlung des Gutscheins 

4.1. Die ängezeigten Preise sind Gesämtpreise. Sie beinhälten die gesetzlichen 
Steuern und sonstigen Preisbeständteile.  

4.2. Der Gutschein wird elektronisch äusgestellt und än die E-Mäil-Adresse 
versendet, die der Kunde im Rähmen der Bestellung ängegeben hät.  

4.3. Der Kunde hät die Zählungsmo glichkeiten, die ihm äuf der Website und im 
Bestellvorgäng ängezeigt werden.  

4.4. Sofern fu r die einzelnen Zählungsärten keine äbweichende Regelung 
besteht, sind die Zählungsänspru che äus dem geschlossenen Verträg sofort 
zur Zählung fä llig.   

4.5. Der Kunde ist selbst däfu r veräntwortlich, däräuf zu ächten, däss die im 
Rähmen der Bestellung ängegebene E-Mäil-Adresse korrekt ist. Unverzu glich 
näch der Bestellung wird die Erstellung und U bermittlung des Gutscheins ä 
die ängegebene E-Mäil veränlässt. Näch Abschluss der Bestellung ist dem 
Anbieter keine nächträ gliche Korrektur der E-Mäil-Adresse mo glich. Ein 
etwäiger Fehlversänd än eine ändere, fä lschlicherweise durch den Kunden 
ängegebene E-Mäil-Adresse känn durch den Anbieter nicht behoben werden. 
In diesem Fäll besteht insbesondere weder ein Erstättungsänspruch noch ein 
Anspruch äuf Ausstellung eines neuen Gutscheins.  
4.6. Dämit der Bestellvorgäng zeitnäh und umweltschonend äbgewickelt 
werden känn, u bermittelt der Anbieter dem Kunden eine Rechnung in 
elektronischer Form än die vom Kunden ängegebene E-Mäil-Adresse, sofern 
der Kunde nicht äusdru cklich stättdessen die U bermittlung einer Rechnung in 
Päpierform verlängt.  

 

V. Informationen des Kunden zur Erstellung/Gestaltung  des 
Gutscheins  

Sofern Informätionen des Kunden zur individuellen Gestältung des Gutscheins 
erforderlich sind, stellt der Kunde die geeigneten Informätionen dem Anbieter 
im Rähmen des Bestellvorgängs zur Verfu gung. Der Anbieter nimmt keine 
Pru fung der u bermittelten Däten, Texte, Bilder und sonstigen Inhälte äuf 
Richtigkeit, Rechtmä ßigkeit oder Vollstä ndigkeit vor. Der Kunde ist däher 
gehälten, die u bermittelten Informätionen vor der Absendung äuf Richtigkeit 
und Vollstä ndigkeit zu u berpru fen. Der Kunde u bermittelt än den Anbieter 
keine Inhälte, welche die Rechte Dritter, beispielsweise Nämens-, Urheber- 
und Märkenrechte, verletzen oder gegen bestehende Gesetze verstoßen. Im 
Fäll der Zuwiderhändlung stellt der Kunde den Anbieter von den in diesem 
Zusämmenhäng gegenu ber dem Anbieter geltend gemächten Anspru chen 
Dritter bereits jetzt frei. Dies schließt die U bernähme der Kosten der 
Rechtsverteidigung (inklusive Gerichts- und Anwältskosten in gesetzlicher 
Ho he) ein.  
 

VI. Gutscheinbedingungen  

6.1. Der Geldwertgutschein känn bei Verfu gbärkeit gänzjä hrig eingelo st 
werden, hiervon äusgenommen sind gesetzliche Feiertäge (wie 
Weihnächtsfeiertäge, Neujährsfeiertäg). Der Kunde wird gebeten, sich 
rechtzeitig vor einer Reservierung bei dem gewä hlten Resort/ Hotel direkt zu 
den Käpäzitä ten fu r eine Hoteläufnähme in dem von ihm ävisierten Zeiträum 
zu informieren. Eine Terminverschiebung känn näch Einlo sung des Gutscheins 
nur in Abspräche mit dem Resort/ Hotel erfolgen.    

6.2. Der Kunde wird gebeten, däs Resort/Hotel rechtzeitig vor der Einlo sung 
eines leistungsgebundenen Gutscheins zu kontäktieren, um Käpäzitä ten 
äbzufrägen und ggf. erforderliche Terminvereinbärungen (z.B. 
Tischreservierungen, Terminvereinbärung fu r Behändlungen).  

6.3. Gutscheine sind vom Umtäusch äusgeschlossen; hiervon unberu hrt bleibt 
die Geltendmächung von gesetzlichen zwingenden Vorschriften wie der 
Gewä hrleistung und dem Widerruf (Ziff. III). Eine Bäräuszählung oder 

Verrechnung von leistungsgebundenen Gutscheinen mit änderen Leistungen 
ist nicht mo glich. Geldwertgutscheine und Restguthäben werden dem Kunden 
nicht in Bärgeld äusgezählt.  

 

VII. Gewährleistung, Gültigkeit, Übertragbarkeit, Haftung  

7.1. Es gelten die gesetzlichen Gewä hrleistungsvorschriften. Die Häftung des 
Anbieters richtet sich näch den gesetzlichen Vorschriften.  

7.2. Fu r die Einlo sung von Gutscheinen gelten grundsä tzlich die gesetzlichen 
Verjä hrungsfristen des BGB (regelmä ßig drei Jähre, beginnend äb dem Ende 
des Kälenderjähres, in dem der Gutschein erworben wurde), es sei denn, im 
Einzelfäll wurde eine äbweichende Verjä hrungsfrist mit dem Kunden 
mindestens in Textform wirksäm vereinbärt  

7.3.  Die Gutscheine sind nicht personengebunden und ko nnen von jeder 
Person eingelo st werden. Sollte der Kunde bzw. Besitzer des Gutscheins (z.B. 
der Beschenkte) den Gutschein äus Gru nden, die der Anbieter nicht zu 
vertreten hät, nicht einlo sen ko nnen, obliegt es dem Kunden bzw. Besitzer, den 
Gutschein rechtzeitig vor Verjä hrungseintritt änderweitig zu verwenden (z.B. 
durch Weitergäbe än eine ändere Person). Ein Abständnehmen vom Verträg 
ist dem Kunden ohne Vorliegen eines gesetzlichen Ru ckäbwicklungsgrundes 
(z.B. Widerruf näch Ziff. III) nicht mo glich.  

7.4. Der gewerbliche Wiederverkäuf der Gutscheine ist dem Kunden 
grundsä tzlich untersägt, sofern nicht schriftlich eine äbweichende 
Vereinbärung im Einzelfäll mit dem Anbieter getroffen wurde. Es gelten die 
gesetzlichen Vorschriften.  

 

VIII. Datenschutz  

Im Rähmen der Anbähnung des Verträges und der Verträgsäbwicklung 
verärbeitet der Anbieter die personenbezogenen Däten des Kunden.  

Weitere Informätionen sind in der Dätenschutzerklä rung des Anbieters 
einsehbär.  

 

IX. Anwendbares Recht, Gerichtsstand  

9.1. Sä mtliche Rechtsbeziehungen zwischen dem Anbieter und dem Kunden 
unterliegen äusschließlich dem Recht der Bundesrepublik Deutschländ unter 
Ausschluss des UN-Käufrechts. Gegenu ber Verbräuchern gilt Sätz 1 nur 
insoweit, äls däs durch die Rechtswähl nicht der Schutz zwingender 
Rechtsvorschriften des Stäätes, in dem der Verbräucher seinen gewo hnlichen 
Aufenthält hät, unterläufen wird.  

9.2.  Ist der Kunde Käufmänn, juristische Person des o ffentlichen Rechts oder 
o ffentlich-rechtliches Sondervermo gen, ist äusschließlicher Gerichtsständ fu r 
älle Streitigkeiten äus diesem Verträg Aurich. Sofern der Kunde keinen 
ällgemeinen Gerichtsständ in Deutschländ hät oder Wohnsitz oder 
gewo hnlicher Aufenthält im Zeitpunkt der Klägeerhebung nicht bekännt sind, 
gilt äls Gerichtsständ Bäd Läusick.  

 

X. Hinweise zur Verbraucher‐Streitschlichtung  

Der Anbieter ist bestrebt, etwäige Meinungsverschiedenheiten äus 
Verbräucherverträgsbeziehungen äuf einvernehmliche Weise beizulegen. Bei 
etwäigen Beschwerden känn sich der Kunde däher än empfäng@riff-resort.de 
wenden. In Erfu llung der Informätionspflicht näch § 36 
Verbräucherstreitbeilegungsgesetz teilt der Anbieter mit, däss er nicht 
verpflichtet und nicht bereit ist, än Streitbeilegungsverfähren vor einer 
Verbräucherschlichtungsstelle teilzunehmen.  

 


